RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Eximos. Senhores Acionistas,

No cumprimento dos estatutos e da Lei, submetemos a vossa apreciagido e aprovagdo o Relatério
de Gestdo e as Contas da MELIOR Seguros — Consultores e Corretores de Seguros, SA, relativos
a 2021.

1- Introducgdo

A MELIOR Seguros — Consultores e Corretores de Seguros, SA (“Sociedade” ou “MELIOR”), é o
repositério da historia e da evolugdo de vdrias marcas que ao longo de mais de um século
ocuparam o panorama da corretagem de seguros em Portugal e resulta da redenomihac3o,
ocorrida em 2020, da sociedade Atlas que em 2013 havia corporizado a fusdo de todas essas
sociedades.

2- Ambiente macroeconémico

0 ano de 2020 foi excecionalmente marcado pelo impacto da pandemia COVID 19 e pelos seus
efeitos devastadores na sociedade. Em 2021 assistimos a uma recupera¢do da atividade
econdmica global, de forma acentuada em alguns paises, impulsionada pela manutengio de
politicas monetarias e orgamentais muito acomodaticias e por uma maior confianga dos agentes
econdmicos. Registe-se que, em alguns paises, o PIB em 2021 tera ja ultrapassado o nivel pré-
pandemia.

A economia mundial terd crescido 5,9% em 2021, apds uma queda de 3,1% no ano anterior, de
acordo com as Ultimas projegbes do FMI. Os EUA registaram um crescimento de 5,6%,
ligeiramente acima do observado na Zona Euro (5,2%), enquanto a China terd experimentado
um forte crescimento de 8,1%, apds ter sido um dos poucos paises que conseguiram crescer em
2020.

Na medida em que assistiamos a recuperagdo da atividade econdmica global, o0 aumento da
procura de matérias-primas, bens intermédios e duradouros, excedeu largamente a oferta,
condicionada pelas perturbagdes induzidas pela pandemia, o que originou subidas de pregos
assim como atrasos nas entregas.

A subida acentuada dos pregos conjugada com o carater expansionista das politicas
orgamentais, traduziu-se no aumento dos indices de pregos nos consumidores (IPC) na
generalidade dos paises.

Nos EUA, o IPC atingiu, em dezembro, o valor mais elevado dos tltimos 40 anos (7%), enquanto
na Zona Euro e no Reino Unido se alcangaram valores na ordem dos 5%.

Por suavez, a invasdo da Ucrania pela Russia veio induzir uma maior perturbagio a nivel mundial
com um aumento elevado da incerteza cujo impacto e consequéncias ndo s3o previsiveis. A
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pressdo sobre os precos das matérias-primas e outros bens tenderd a aumentar com
repercussdes na persistente subida da inflagdo e abrandamento do crescimento do PIB. Neste
contexto de subida dos niveis de inflagdo, varios dos Bancos Centrais alteraram as suas politicas,

tendo-se assistido, ja em 2021, a subida das taxas de juro de referéncia. Antes mesmo da invaséz/

da Ucrania, os EUA ja tinham anunciado diversas subidas das taxas de juro a ocorrer no decurs
de 2022 devendo o BCE enveredar pelo mesmo caminho.

De acordo com a OCDE e o FMI, o crescimento econdmico mundial devera desacelerar para os
4,4% em 2022, estimando-se um crescimento de 4% para os EUA, de 3,9% para a Zona Euro e
de 4,8% para a China. Considerando a evolugdo da guerra na Ucrdnia é provavel que estas
previsdes possam vir a sofrer revisdes no curto prazo.

A economia portuguesa terd registado em 2021 um crescimento de 4,8%, apds ter
experimentado uma queda de 8,4% em 2020, de acordo com os dados publicados pelo Banco
de Portugal.

No 42 trimestre de 2021, as restrigdes em matéria de controlo da pandemia, entdo decididas,
terdo conduzido a um abrandamento da atividade, tendo o PIB desacelerado de 2,8% para 1,4%
em termos trimestrais. Jd nos primeiros meses de 2022 assistimos a uma forte melhoria do
indice de confianga dos consumidores e na industria, sinais positivos.

No 42 trimestre de 2021, a taxa de desemprego subiu de 6,1% para 6,3%, mantendo-se, todavia,
abaixo do nivel da pré-pandemia (6,9% no 42 trimestre de 2019).

Portugal continua a receber verbas considerdveis através dos fundos da Unido Europeia,
prevendo-se venha a receber, adicionalmente, 1.600 milhGes dirigidos ao setor privado e para
melhorar o capital humano, fundos que visam corrigir alguns desequilibrios do Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), destinado, fundamentalmente ao setor publico e alguns macro
projetos, em particular, no dmbito das infraestruturas fisicas.

A evolugdo das componentes do PIB em Portugal manteve-se relativamente estavel entre 2015
e 2019 tendo, em 2020, reduzido o peso da balanca comercial e ocorrido um aumento do
investimento e dos gastos publicos. De acordo com as estimativas do BdP, em 2021, o
crescimento econdmico é explicado por uma variagao positiva de todas as componentes. Porém,
as importagBes cresceram a um ritmo superior as exportagdes (21,1% contra 18,1%), padrao
que se deverd alterar, de acordo com as previsdes daquela entidade, para 2022 e 2023.

No 42 trimestre de 2021, o consumo privado desacelerou de 1,7% para 1,0% e o consumo
publico, que em 2021 terd crescido 4,8%, desacelerou fortemente, de 1,5% para (-) 0,6%
traduzindo uma tentativa de controlar o déficit publico. Uma boa noticia foi o crescimento de
3,5% da cadeia de investimento.

O gréfico infra descreve o contributo das diferentes componentes do PIB (6tica da despesa) nos
anos de 2020 e 2021.
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Em 2021, a balanca corrente e de capital apresentou um saldo de 1.424 milh&es de euros (0,7%
do PIB), que compara com um saldo de apenas 42 milhfes de euros em 2020, mas, ainda assim,
inferior ao excedente de 1,3% do PB verificado em 2019.

O déficit orcamental em 2021 situou-se nos 8.377 milhdes de euros tendo o efeito financeiro
das medidas COVID nas contas consolidadas da Administragdo Publica ascendido a 5.844
milhdes de euros, um impacto superior em 1.119 milhdes de euros ao apurado em 2020.

Estima-se que o défice orgamental em percentagem do PIB se situe abaixo dos 4,3% previstos
pelo Governo, ao passo que a divida publica, também em percentagem do PIB, se tera reduzido
de 135,2% para 127,5%.

3- Evolugdo do mercado segurador portugués

Em 2020, a atividade seguradora foi muito impactada pela crise econdmica subsequente a
ocorréncia da pandemia o que se traduziu numa redugdo muito significativa do volume de
prémios face ao ano anterior {menos 18,8%), em resultado, fundamentalmente, da quebra de
34,8% ocorrida nos ramos Vida.

Ja em 2021 a produgdo de seguro direto apresentou, em termos globais, um crescimento de
34,2% face a 2020, para o qual foi determinante o crescimento de 68,5% verificado no ramo
Vida. Os ramos N&o Vida registaram um acréscimo de 4,8%. O volume global de prémios de
seguro atingiu o valor de 13.350.270 mil euros, dos quais 7.727.703 mil euros no Ramo Vida
(57,9% do total) e 5.622.568 (42,1%) nos ramos Nio Vida.

No mesmo periodo os custos com sinistros registaram um aumento de 9,1%, concretamente, de
12% no ramo Vida em consequéncia do aumento dos resgastes e 2,6% nos ramos N3o Vida.



Nos ramos Vida, os contratos de Investimento (3.095.969 mil euros), foram os que mais
contribuiram para o significativo aumento da producdo (mais 3.142.357 mil euros). Para este
acentuado crescimento de destacar os produtos ligados a fundos de investimento a
representarem 2.729.632 mil euros e os produtos nao ligados a esses fundos no valor de 365.587
mil euros. Os PPR apresentaram, também, um assinaldvel crescimento de 724.151 mil euros.

Os ramos N3o Vida registaram um aumento de 4,8% (3,1% em 2020). Os ramos, automdvel,
doenga, 10D e acidentes de trabalho, a representarem, respetivamente, 33,8%, 18,4%, 17,3% e
17,2%, sdo os ramos preponderantes. Em termos de crescimento, os ramos doenga (+8,8%) e
Responsabilidade Civil (+10,1%), este, ainda, com pequena expressdo ho volume de prémios,
foram aqueles que registaram aumentos mais significativos.

A evolugdo da sinistralidade global nos ramos N&o Vida tem sido positiva, de 64,6%, em 2019,
para 61,6% em 2020 e 60,3% em 2021. Este comportamento foi mais visivel em ramos com
elevada sinistralidade como AT (89,1%, em 2019, 81,2% em 2020 e 73,1% em 2021) e automaével
(de 74,7% para 66,8%). O ramo Doenca, apesar da melhoria verificada em 2020, manteve
praticamente o mesmo indice de sinistralidade entre 2019 e 2021, respetivamente, 72% e
72,1%.

3.1.- Evolugdo do mercado de distribuicdo e media¢do de seguros

Os agentes e corretores de seguros representam, em prémios de seguros, um valor estimado de
3,5 mil milhdes de euros, sendo especialmente marcante a sua importancia na distribuicdo de
produtos dos ramos N&o Vida. Em termos de distribuicdo de receita, em 2020 (n3o estdo ainda
disponiveis dados de 2021}, os mediadores auferiram uma remuneracio global de 1.039.994 mil
euros, dos quais 824.612 mil euros respeitantes a agentes e 178.670 mil euros relativos a
corretores.

Mantém-se a tendéncia de diminui¢do do nimero de mediadares, sobretudo, em resultado da
maior profissionalizagdo do setor e da publicagdo da nova lei de distribuigdo de seguros que,
como se sabe, entre outras medidas, acabou com a categoria de mediadores ligados e colocou
maiores exigéncias no acesso e exercicio da atividade. Em 2021 atingiu-se o nimero mais baixo
de sempre, 11.932 (eram 20.258 em 2017) mediadores, dos quais 8.184 em nome individual
(eram 16.866 em 2017) e 3.748 sociedades.

No plano particular dos Corretores de Seguros o mercado mantém, em tragos gerais, alguma
estabilidade em termos de protagonistas (67, em 2020 e 2021, quando em 2017 tinham sido
71), ndo obstante o processo de concentrag¢do a nivel internacional com o aumento do nimero
de fusdes e as aquisi¢bes ocorridas nos dois dltimos anos.

3.2.- Legislagdo

A maior parte da atividade legislativa publicada esteve, como seria de esperar, relacionada com
a crise pandémica e com a regulagdo de aspetos comportamentais de adaptabilidade dos
distribuidores a situagdo excecional ou com a implementacio de medidas extraordinarias
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relativas ao pagamento dos prémios de seguro e vigéncia dos contratos. Neste ultimo caso
assumiu particular relevancia o Decreto-Lei n2 20 - F/2020 de 12 de Maio.

Fora desse contexto, abriu-se e finalizou-se a discuss3o publica da nova Norma Regulamentar
da ASF de distribuicdo de seguros e resseguros com largo impacto na atividade (NR 13/2020/R)
com efeito, na maior parte das situa¢des, a finais de fevereiro de 2021.

4- Atividade da Sociedade

Depois de um ano de 2020 marcado pela necessidade de responder aos diversos e sucessivos
ciclos de evolugdo do surto pandémico, com a inerente disrup¢do provocada no modelo de
negocio e de gestdo e que se prolongou até ao final do primeiro semestre de 2021, a alteracio
da estrutura acionista resultante da promessa de compra e venda assinada a 31 de dezembro
de 2020, com a implementagdo de um novo modelo de organizagdo e de desenvolvimento de
negocio, foram os fatores que marcaram decisivamente a vida da sociedade em 2021.

Foi, por isso, um ano de ajustamento de processos, de politicas e do modelo de organiza¢io
tendo em vista acelerar o crescimento e reforgar as dindmicas de atua¢do comercial, em
particular, em matéria de planeamento, gestdo e controle de atividades.

N&o obstante a redugdo da receita em cerca de 5%, sobretudo, em resultado da transferéncia
de alguns negécios ocorrida, ainda, em 2020 mas cujas repercussdes se fizeram sentir em 2021,
no segundo semestre de 2021 a sociedade registou ja uma variagio positiva da receita quando
comparada com o desempenho no semestre homdlogo, e uma dindmica mais vigorosa de
recuperagdo do pipeline traduzida na captagdo de novos clientes e novos negécios.

Como factos mais marcantes ocorridos em 2021:

- A abertura de uma agéncia no Funchal, traduzindo uma aposta na Regido Auténoma da
Madeira;

- A entrada no mercado dos seguros de colheitas e no segmento agricola;

- A procura e desenvolvimento de uma solugdo para o negdcio pecudrio que estara disponivel ja
em 2022;

- A entrada no segmento de negdcio da contratagdo publica;

- A alteragdo do modelo societario com a criagdo de um Conselho Consultivo que visa reforgar a
qualidade das nossas decisbes empresariais;

- O lancamento de algumas ferramentas de trabalho nas quais se destaca a plataforma de
acompanhamento comercial que suportara um forte sistema de gestdo comercial;

- O aprofundamento das solugdes no ambito da Plataforma de Produtividade para Clientes;
- O desenvolvimento de novas funcionalidades na Extranet agentes;

- O Desenvolvimento de solugdo para integragdo direta de dados da aplica¢do GIS no sistema de
contabilidade.




5- Indicadores de negdcio 2021

O volume dos prémios totais cobrados foi de € 52.508.878, distribuidos pelos ramos no vida e
vida, respetivamente, em € 40.182.050 (76,5%) e € 12.326.828 (23,5%).

O balango da sociedade apresenta-se solido, com capitais préprios de €1.748.455 e uma
autonomia financeira de 58%, se expurgarmos as verbas n3o patrimoniais afetas,
respetivamente, a tomadores de seguros e seguradoras. A divida financeira, situava-se nos €
643.942, dos quais, €223.958,35 respeitantes a empréstimos de sdcios e, o demais montante,
relativo a leasing, de viaturas e de um imdvel arrendado. No passivo, assumia particular relevo
a rubrica de “outras contas a pagar” no valor de € 1.256.516, dos quais €817.603 relativos a
parceiros.

Em termos de ativo, de destacar o valor em intangiveis relativo ao goodwill (€ 1.080.758) das
carteiras adquiridas a amortizar nos proximos quatro anos, o imdvel em propriedades de
investimento (€ 412.470) que se encontra alugado, os valores em depdsitos a ordem (€817.603)
e “outros valores a receber de clientes” no montante de €525.842

A receita total ascendeu a € 5.431.674, inferior em 4,7% & receita alcancada em 2020,
contribuindo as comissdes brutas com € 4.936.768 (menos 3,1% que em 2020).

A Receita Liquida totalizou € 3.861.999, traduzindo pela primeira vez nos ultimos 10 anos, uma
variagdo negativa de 6,87% relativamente a 2020.

Os custos com terceiros e com pessoal tiveram um aumento de € 114.137 (+ 3,83%), em
consequéncia do aumento dos custos com pessoal em € 168.055, fundamentalmente em
resultado dos ajustamentos de estrutura realizados com novas admissbes e acordos de
antecipagdo de reforma. Os fornecimentos e servicos externos, apesar do impacto da compra
de algumas pequenas carteiras em cerca de €94.071 diminuiram € 53.918.

A 31 de dezembro, o nimero de colaboradores afetos ao quadro da sociedade era de 40.
Auferiam, ainda, remuneragdo pela sociedade trés administradores. Adicionalmente, de referir
que a sociedade subcontrata parte dos seus servigos corporativos a uma entidade externa.

Considerando a redugdo da receita e, por outro lado, 0 aumenta da despesa, o EBITDA sofreu
uma redugdo significativa de € 358.621 (menos 32,8%) tendo ascendido a € 734.405.

Considerando o valor das amortizagdes, € 384.690, das quais 267.756 relativas 4 amortizagdo do
goodwill, o resultado Operacional (EBIT) foi de € 349.715.

O resultado Liquido do exercicio fixou-se nos modestos €158.003 inferiores em €281.971 (64%)
ao resultado obtido em 2020.

6- Perspetivas para 2022

Cumprimos em 2020, um ciclo de 10 anos apds a aquisi¢cio da sociedade A. Marinho da Cruz
pela GI-10. Foi um ciclo de crescimento acelerado, marcado por diversas aquisi¢des e pelo
processo de alinhamento e integragdo de pessoas, operativas e negdcios que culminou, ja em
2020, com a alteragdo do nome e da marca.
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O ano de 2021, ainda parcialmente afetado pelas medidas de gestdo da pandemia e penalizado -
no plano da receita pelo abandono de alguns clientes ocorrido em 2020, foi um ano marcado a/

dois tempos. Um primeiro semestre ainda muito afetado pelo impacto das situacdes referidas e M
de fraco crescimento em matéria de novo negdcio e um segundo semestre mais musculado que '
revelou maior dindmica de procura e conquista de novo negécio e que registou um crescimento

sobre o periodo homologo de 2,75% que traduz melhor a ambig3o e o propésito com que nos
propomos abordar 2022.

Para 2022, iremos prosseguir a implementag3o do plano estratégico 2021-2025, de acordo com '
os eixos de desenvolvimento ja definidos: (i) defender a carteira de clientes e aproveitar todo o
potencial existente, reforcando o cross sell, o up sell e as solugBes affinitie; (ii) promover a
diferenciagdo de produtos; (iii) aprofundar aliangas e parcerias; (iv) e, reforgar o poder de fogo

e a capacidade de realizar mais agdo comercial e com melhores resultados, aperfeigoando o

nosso modelo de gestdo, a lideranga, coordenagédo e desenvolvimento das equipas comerciais.

A estratégia para este ciclo 2021-2025, assenta em cinco eixos de desenvolvimento:
- 3 eixos orientados para o crescimento do negdcio (expansdo geografica; novos
mercados e segmentos e desenvolvimento de parcerias);
- 1eixo orientado para a melhoria dos sistemas e processos de apoio ao negécio;
- 1eixo orientado para o desenvolvimento dos colaboradores;

Da revisdo entretanto efetuada aos objetivos para o préximo quadriénio, propomo-nos

aumentar a receita em 85%, mantendo um crescimento médio anual acima dos dois digitos.

Propomo-nos, também, no plano qualitativo: @7/\/ :

- Promover uma cultura mais forte e orientada a resultados;

- Promover de forma permanente a melhoria da eficiéncia interna e da qualidade dos processos;
- Promover o desenvolvimento e a valorizacio dos nossos colaboradores;

- Trabalhar para criar na mente dos nossos clientes a imagem de um verdadeiro “trusted
advisor”,

Para 2022, o crescimento objetivado em termos de receita liquida é de 17,93%. Em termos de
resultados antes de impostos propomo-nos mais que duplicar os resultados de 2021 e alcangar
o valor de € 714.866.

7- Outras Informagoes
7.1.- Seguranga Social e Setor Publico

Em cumprimento do disposto no art? 2102 do Cédigo dos Regimes Contributivos do Sistema
Previdencial de Seguranga Social, aprovado pela Lei n? 110/2009, de 16 de setembro, a
Sociedade ndo tem dividas vencidas a Seguranca Social.



7.2.- Gestao de Risco
A entidade ndo estd exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente
relevantes na sua posi¢do financeira e na continuidade das suas opera¢des. As decisdes tomadas

pelo érgdo de gestdo assentaram em regras de prudéncia, pelo que entende que as obrigacdes
assumidas ndo sdo geradoras de riscos que ndo possam ser regularmente suportados pela

sociedade.

7.3.- Compra de agles proéprias

Por deliberagdo da Assembleia Geral de 14 de junho de 2021, no més de julho de 202145
entidade Melior Seguros procedeu & compra de 10 259 agées proprias com um prémio de 3,78

por acdo, totalizando o valor de 49 120 euros.

8- Proposta de aplicagdo de resultados

O Resultado liquido do exercicio foi de €158.003€. W

O Conselho de Administragdo, considerando a necessidade de reforco dos capitais proprios da
sociedade, propde aos senhores acionistas a alocacio de 5%, €7.900,15, a reservas legais e que
o remanescente do resultado do exercicio, €150.102,85, seja afeto a resultados transitados. @[/\/



9- Agradecimentos

O Conselho de Administragdo expressa o seu reconhecimento a todos os clientes pela
preferéncia e a confianga depositadas na sociedade.

O Conselho de Administra¢do agradece a todos aqueles que de alguma forma contribuiram para
o desenvolvimento do negécio e dos resultados alcangados em 2021, em particular, aos
colaboradores da sociedade e a todos os parceiros de negécio.

O Conselho de Administragdo expressa o seu agradecimento,as autoridades de supervisio e
controle, em particular a ASF, pela colaboragéo e apoio recebjdos.
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