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Exmos. Senhores Aclonlistas,

No cumprimento dos estatutos e da Lel, submetemos & vossa apreclaggo e aprovag8io o Relatérlo
de Gestdo e as Conta: da MELIOR Seguros — Consultores e Corretores de Seguros, SA, relativos
a0 ano de 2022.

A MELIOR Seguros — Consultores e Corretores de Seguros, SA, doravante “Sociedade” ou
“MELIOR”, é o repos!sério da histéria e da evoluglio de vérias marcas que eo longo de mals de
um século ocuparanr o panorama da corretagem de seguros em Portugal e resulta da
redenominag¢fio, ocorrida em 2020, da sociedade Atlas que em 2013 havia corporizado a fusfio
de todas essas socledades.

O ano de 2022 fol marzado pelo surgimento da guerra Russla-Ucrénla e pelo impacto do choque
energético, de que resultaram uma elevada Incerteza no panorama geopolitico e uma perda de
conflanga dos agentez econdmicos. A taxa de Inflagfio atinglu um méximo histérico na drea do
euro e o valor mals elevado dos tltimos 40 anos nos EUA, acompanhado de uma réplda subida
das taxas de jJuro e da forte depreclac8o do euro face ao délar.

No conjunto dos trés primelros trimestres de 2022, a atividade econémica global abrandou,
tendo o PIB do G20 registado uma varlagdo homdloga de 3,6% (6,1% em 2021), com destaque
para 2,5% nos EUA, 3% na China, 4,1% na Unifio Europela e 4% na 4rea do euro (5,9%; 8,1%;
5,4% e 5,3%, respetivemente, no ano de 2021).

Apds um crescimento de 6,8% em 2022, a economia portuguesa abrandaré significativamente
em 2023, para 1,5%, projetando-se uma aceleragfio para 1,9% em 2025. A evolug8o da atlvidade
em 2023 reflete a redugio dos contributos do consumo privado e das exportagBes de servicos
{liquldos de contetidos Importados) de 2,2 pp para 0,0 pp no primeliro caso e de 4,1 pp para 0,7
pPp no segundo caso.

O contributo do inveszimento aumenta, situando-se em 0,2 pp, e o das exportacBes de bens e
servicos diminul ligeiramente para 0,3 pp préximo do observado nos anos anteriores &
pandemla. Em contraste, o consumo privado cresce menos do que o PIB, com um contributo
Inferior ao da média de 2015-19 (2,6%).

Apés um aumento d2 5,9% em 2022, o consumo privado cresce 0,2% em 2023. O forte
crescimento em 2022 ocorre num contexto de recuperagfio do nivel pré-pandémico, de
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estagnac8o do rendimento disponivel real e de redugdo da taxa de poupanc¢a para valores
historicamente baixos (4,4%). Num contexto de eliminaciio das restricdes assocladas &
pandemia, as famf(lias aumentaram o consumo, em particular em bens e servigos cuja despesa
tinha sldo adiada nos dois anos anteriores, utilizando parte da poupanca acumulada durante a
crise. A conflanca dos consumidores — que 4 se encontrava em nivels balxos desde margo —
deteriorou-se novamente em setembro e outubro. No Ultimo trimestre de 2022, as medidas
extraordinérias de apolo &s famflias anuncladas pelo Governo dever3o alnda suportar o
consumo privado, dado que beneficlam agregados famitiares que tipicamente t8m uma maior
propensdo a consumir.

Em 2023, o aumento multo reduzido do consumo privado estd assoclado & menor almofada
financelra das famfllas, ao aumento do servigo da divida e 3 balxa conflanca dos consumidores.
A reduglio adiclonal da taxa de poupanga contribul para conter a desaceleraglio do consumo
privado. O rendimento disponfvel nominal desacelera em 2023 — refletindo a establlizagdo do
emprego e o desaparecimento das medidas tempordrias de apoio, a par do aumento do servigo
da divida — e o seu poder de compra volta a estagnar dada a Inflaglio ainda elevada. O Impacto
do aumento das taxas de juro e da inflag8io sobre a situag%o financeira das famlllas devers ser
mais marcado para os agregados endividados de menor rendimento.

O consumo publico cresce 2% em 2022, desacelerando gradualmente ao longo do horizonte.
Depols de aumentar 4,6% em 2021, o consumo publico abranda em 2022 refletindo a reduglo
dos efeltos assoclados & pandemia, Incluindo um menor crescimento do emprego nas
administragGes publicas. A ligelra desacelera¢do em 2023 tem sub)acente a hipétese de menor
crescimento do emprego publico, parcialmente compensada por uma acelerag8o da despesa
Hquida em bens e servigos, em linha com o previsto no Orgamento do Estado.

O Investimento desacelera para 1,3% em 2022, projetando-se crescimentos de 2,9% em 2023,
O comportamento contldo do investimento empresarial em 2022-23 (taxas de varlagso de 0,8%
e 1,6%, respetivamente) é explicado pelo adiamento de projetos num contexto de elevada
incerteza, restricbes da oferta — de materials e mio de obra —, aumento dos custos de
produgo, aperte das condi¢8es de financlamento e abrandamento da procura. O aumento da
entrada de fundos da Unliio Europela, em particular dos assoclados ao PRR, deverd contribulr
para suportar o investimento empresarlal nos préximos anos.

Apds um crescimento de 17,7% em 2022, as exportacBes apresentam taxas em torno de 4% em
2023-25. O elevado dinamismo deste agregado em 2022 reflete a forte recuperaclio da
componente de servigos, em particular do turlsmo. As exportagSes de turismo crescem quase
80%, beneficlando do levantamento das restric8es da pandemla e da concretizagio da procura
adiada durante esse periodo. Este agregado aproxima-se dos valores pré-pandemia no final de
2022, Em 2023, as exportagBes do turlsmo deverdo crescer 8,6%, beneficlando da Jornada
Mundlal da Juventude que terd lugar em Portugal no tercelro trimestre, As exportagdes de bens
deverfio crescer 3,5% em 2023, refletindo um enquadramento Internaclonal menos favoravel,
Em 2023, a desaceleragio da procura externa deverd Implicar um menor crescimento das
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vendas de bens ao exterlor, ndo obstante algum Impacto positivo da dissipacSo dos
constrangimentos nas cadelas de valor globals.

Apés um aumento de 11,1% em 2022, as importagdes apresentam crescimentos gradualmente
mals moderados ao longo do horizonte. As ImportacBes de bens evoluem em linha com a
pracura global. A economia portuguesa em 2022-25 ponderada pelos contetidos Importados,
projetando-se um crescimento mals forte dos servigos, refletindo a evolugo marcada do
turismo de residentes no exterlor.

No periodo 2023-25 0 emprego apresenta um crescimento baixo, em torno de 0,1%, em termos
médios anuais. Prolongando o crescimento da oferta de trabalho dos Gltimos anos, a taxa de
particlpagio aumenta cerca de 1 pp em 2022, assumindo-se aumentos mals reduzidos nos
préximos anos.

A taxa de desemprego diminul em 2022, para 5,9%, um valor historicamente balxo, estimando-
se que o mercado de trabalho se encontre préximo do pleno emprego. A percentagem de
empresas que relatam dificuldades na contratagio de pessoal qualificado permanece
historicamente elevada nos princlpals setores de atividade. Num contexto de escassez de mio
de obra projeta-se uma estabilizagio da taxa de desemprego nos préximos anos, pelo
encorajamento das empresas em reterem os seus Colaboradores.

Estima-se uma reduclio da Inflacio para 5,8% em 2023, 3,3% em 2024 e 2,1% em 2025,
refletindo menores press8es de orlgem externa. O abrandamento da atividade mundial e a
dissipac@io dos constrangimentos nas cadelas de fornecimento contribuem para atenuar as
pressBes inflacionistas externas ao longo do perfodo de projecSo, assumindo-se uma
desaceleragfio do prego das importacBes e, em particular, uma redugio no caso do gis e do
petréleo. Esta evolugdo é parcialmente contrabalangada pelas pressdes internas, num contexto
da margem reduzlda de recursos no mercado de trabalho € em que os trabalhadores tentam
mitigar perdas dos saldrios reals e as empresas recuperar margens de lucro. Num quadro de
normalizaclio da politica monetérla e em Riscos que as expetativas de inflagio de longo prazo
permanecem ancoradas, a Inflagio aproxima-se dos valores consistentes com a establlidade de
pregos no final do horlzonte.

Em 2022 e 2023, a Inflaglio é inferior & projetada para a érea do euro (em 0,3 pp e 0,5 pp,
respetivamente), refletindo uma menor sublda do prego dos bens energéticos em Portugal, em
particular da eletricidade e do gés.
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Em 2021, a atividade seguradora recuou face as significativas perdas verificadas no ano anterlor,
crescendo 34,2% para o qual fol determinante o crescimento de 68,5% verificado no ramo Vida,
tendo os ramos N&o Vida crescldo 4,8%.

Jd em 2022 a produgo de seguro direto apresentou, em termos globals, um decréscimo de 9,7%
face a 2021, para o qual fol determinante a forte quebra nos ramos Vida (22,1%). Os ramos NSo
Vida registaram um crescimento de 7,4%. O volume global de prémios de seguro atinglu o valor
de 12.057.444 mll euros, dos quals 6.019.765 mil euros no Ramo Vida (49,93% do total) e
6.037.679 (50,07%) nos ramos No Vida.

Os custos com sinistros de seguro direto apresentaram um decréscimo de 14,8% face ao ano
anterior. Para este decréscimo fol determinante a diminulg8o verificada no rame Vida (22,9%),
uma vez que os custos com sinlstros dos ramos Ndo Vida aumentaram 4,9%.

Para a diminulgiio da produglio no ramo Vida (22,1%), muito contribufram os seguros de vida
ligados (33,5%), em particular nos PPR (42,1%). No mercado total os PPR registaram um
decréscimo de 25,1%.

Producdio de Seguro Direto em Portugal Ramo Vida:
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Os ramos Néo Vida registaram um aumento de 7,4% (4,8% em 2021). Os ramos, automével,

doenga, IOD e acidentes de trabalho, a representarem, respetivamente, 32,56%, 19,15%,

17,77% e 17,01%, s¥o os ramos preponderantes. Em termos de crescimento, nos principals

ramos, o mals significativo é o ramo doenga com um crescimento de 11,85%, ficando os

restantes, embora com crescimento, abaixo dos 10%. Nos ramos com menor express3o no

volume de prémios destaque para os crescimentos em Mercadorias Transportadas (+11,36%¥~—
Responsabilidade Civll (+10,64%) e Acidentes Pessoais (+10,23%). \
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Produciio de Seguro Direto em Portugal Ramos N&o Vida:
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A estrutura da carteira dos seguros dos ramos N&o Vida n8o sofreu alteracBes significativas face
a0 ano anterlor. De referir apenas o aumento de peso de 0,7 pontos percentuals dos ramos de
Acldentes e Doenga por contrapartida da perda de Importincia do ramo Automével,

Os custos com sinistros de seguro direto do total do mercado apresentaram um acréscimo de
4,9% face a 2021, com especial Incidéncla nos ramos Automével (+7,94%), Doenca {+11,5%) e
Incéndlo e Outros Danos {+11,09%), ao contrério dos Acidentes de Trabalho cujos custos com
sinistros diminufram 13,6%.

A estrutura dos custos com sinistros de seguro direto dos ramos N3o Vida tem sido idéntica ao
longo dos perlodos homélogos. Saliente-ge, contudo, que no perfodo em andlise, a modalidade
Acldentes de Trabalho viu o seu peso diminulr 3,7 pontos percentuais. Por seu lado, os ramos
Doenga e Automdvel registaram acréscimos de 1,4 e 1,1 pontos percentuals, respetivamente.

Evoluglio do mercado de distrlbuig¥o e mediaglio de seguros

Os agentes e corretores de seguros representam, em prémlos de seguros, um valor estimado de
3,6 mil milhdes de euros, sendo especialmente marcante a sua Importancla na distribuig8o de
produtos dos ramos Néo Vida. A distribulc8o de seguros continua a ser maloritariamente
reallzada através do canal agentes e corretores (56%), sendo esta quota muito superlor nos
ramos N#o Vida (74%) e menos expresslva nos Ramos Vida (20,3%).

Mantém-se a tendéncia de diminuiciio do nimero de mediadores, sobretudo resultante da
publicacdo da nova lel de distribuic8o de seguros que, como se sabe, entre outras medidas,

acabou com a categorla de medladores ligados. O nimero de mediadores tem vlnda/ :
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progressivamente a d:minuir sendo em 2022, 10.687 (eram 20.258 em 2017), dos quais 6,925
em nome Individual (eram 16.866 em 2017) e 3.762 socledades, em resultado da
profissionalizaglio crescente e das exigénclas colocadas ao acesso e exercicio da atividade,

O niimero de Corretones de Seguros a operar na mercado (67) nio sofreu altera¢Ses face a 2021
demonstrando estabslidade em termos de protagonistas, nfio obstante o processo de
concentraglo com o aumento do nimero de fusdes e concentragSes ocorridas nos dltimos anos.

Legislaclio

A malor parte da atlvidade legislativa publicada esteve, como seria de esperar, relaclonada com
a crise pandémica e com a regulaglio de aspetos comportamentais de adaptablilidade dos
distribuidores & situaglio excecional ou com a implementagio de medidas extraordindrias
relativas ao pagamento dos prémios de seguro e vigéncla dos contratos. Neste tiltimo caso
assumiu particular relzavincia o Decreto-Lel n2 20 — F/2020 de 12 de Malo.

Fora desse contexto, abriu-se e finallzou-se a discussiio pUblica da nova Norma Regulamentar
de distribulglio de seguros e resseguros com largo impacto na atividade (NR 13/2020/R) com
efeito, na malor parte das situacdes, a janelro de 2021,
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A semelhanga de 2021, 2022, fol tanbém um ane marcado por ajustes 4 estrutura aclonista. Em
raz8o dessas alteragBes, deu-se inicio a um novo clclo, do gual resultou um ajuste ao modelo
organizacional e de desenvolvimento do negdcio.

Foi, por Isso, um ano de transformacéio de politicas, processos e do modelo de organizacio
tendo em vista acelerar o crescimento e reforgar as dindmicas de atuagio comercial, em
particular, em matéria de planeamanto, gest¥o e controlo da atlvidade.

Um ano que apesar de ter comegado com um decréscimo da receita em Janeiro de -13,15%,
terminou com um crescimento de 6,25%, resultado de um crescimento sustentado ao longo do
ano, fruto de uma dinémica vigoroza de recuperacgio traduzida na captacio de novos clientes e
novos negdclos.
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Legenda: Crescimento da receita em 2029 (%)

Como factos mals marcantes oecorridos em 2022, referem-se os seguintes vetores de
transformacéio:

Pessoas

A viragem do século, entre muitos outros desafios, trouxe consigo uma acentuada consciéncla
na abordagem a conslderar quanto-ao papel das pessoas em contexto organizacional.

Sendo certo que se trata de um tzma, ao qual historicamente sempre fol dada conslderével
Importéncia, a verdade é que, face a uma elevada dindmica de aiteragfio e transformagfo das
socledades contemporéneas, o assunto merece particular reflexdo, na medida em que muito
por resultado dessas mesmas trans’ormacdes, os modelos anteriormente existentes, mostram-
se agora ineflcazes e sem capacidade de resposta.
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Os desenvolvimentos operados pelo desenvolvimento tecnoldgico assoclado a malores nivels
de literacia, marcam diferenciada e qualitativamente a viso que o trabalhador tem do mundo
de forma global, mas também, em particular, a vis§o da organizagio em que se encontra
inserido.

E, portanto, se as organizagbes pretendem ter nos seus quadros, trabalhadores de exceléncla,
devem ter presente ha sua linha de horizonte a necessidade de conseguir responder
afirmativamente s (novas) expetativas dos seus Colaboradores, sob pena de, a assim hio
acontecer, hdo conseguir acrescentar valor & organizacio e mals que Isso, ndo sé h3o conseguir
reter talentos, como potencialmente os perder para os seus concorrentes.

Para o trabalhador atual, ainda que de elevada Importéncia, a varldvel rendimento, deixou de
ser a (inlca e mesmo talvez a mals impartante. O conhecimento, o prestigio e o reconhecimento,
entre outros, permitem satisfazer as suas necessidades de realizagdo profissional e pessoal.

Em ordem a este designio, a MELIOR, entre outros, desenvolveu e tem em curso um programa
e conjunto de agBes transversals a todos os Colaboradores, os quals, para além da observancia
aos cumprimentos exigivels pelo regime legal, possibilitam estimular e motivar os seus
trabalhadores, obtendo destes o que de melhor h4 em si.

O programa, cujos principals vetores de orientacio que a seguir se enunciam, tem contribuldo
para a obtenclio de mals e maiores conhecimentos, permitindo assim que os trabalhadores da
MELIOR, se desenvolvam e crescam enquanto melhores profissionals e pessoas, permitindo por
essa via, que o valor da organlzagdo, seja, como j& o é, malor que o somatério das partes
Individuailmente consideradas.

¢ Criaglo do concurso de Inovagio Mellor envolvendo todos os Colaboradores na adigio
de Idelas e contributos nas dimensbes: Transformar a Organlzacio; Crescer no Negéclo;
Promover a Sustentabilidade; Aumentar a Produtividade; Desenvolver as Pessoas,
Evoluir na Techologla.

» Desenvolvimento de uma capacidade interna - humana, tecnolégica e administrativa -
na érea de negdclo da contratag¥o puiblica, capaz de ampliar a presenga da Melior neste
segmento.

e Implementaciio de um modelo de comunicagiio Interna, tendente a estabelecer uma
malor proximidade a todos os Colaboradores, desenvolvimento de um modelo mental
partilhado, alinhamento operacional, agregagio de esforcos construclo de um
propdsite comum,

¢ ImplementagSio de um plano de formac3o plurlanual, sustentado numa politica de <_
formag¥o Interna e na estrutura de um sistema de gestiio de formagfo; edificaclio da \
Academla Melior com as responsabilidades de execugiio operacional, monitorizagéio e
avallacSio das ac8es de formacio.
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¢ Realizaglio do evento de Colaboradores no Regimento de Artilharla N. 4 em Leirla,
subordinado & edificag¥o de uma capacidade coletiva centrada na lideranca partilhada.

¢ Realizagio de um estudo dient(fico em parceria com a Academia Militar subordinado ao
tema: “O comprometimento organizaclonal, a motivagio e a coeslio numa organizaglio
em mudanca.”

* RevisSio e harmonizagdo da estrutura de remuneragfio em segmentos e bandas salarials,
bem como a realizaglio de ajustamentos salarlals titicos nas categorlas emergentes,
indexando a politica de gesto e retengSo de talento.

e Llangamento do Programa Segunda Oportunidade - A Melior disponibllizou
equipamentos Informétices em fim de vida profissional, dando assim oportunidade aos
Colaboradores de os adqueirem para uso familiar, a um prego simbélico.

Processos/Organizagio

e lLangamento e Implementag8o do plano de transformag8o organizaclonal subordinado
20 intento estratéglco - tomnar a Melior “future fit and future proof.”

* Reconfiguragio da estrutura organizaclonal da Mellor, com adoglio de um modelo
operaclonal mals dgll e flexivel.

o Consolidacdio das parcerlas estratégicas com o mercado segurador, estreltamento de
relag8es e aproximag#io s estruturas de decisfio.

¢ Definiclio e clarificaglio Intzrna das prioridades operacionals, com especlal enfoque no
negéclo novo, ajustando o planeamento e 2 alocagiio de tempo a atividade comercial.

¢ Langamento do projeto ES& Mellor com o objetivo de, em alinhamento com os demals
intangfvels da organizag8o, ampliar a capacidade de geraglo de valor a longo prazo.

* Criaglo de uma érea de desenvolvimento de negéclo (business development) com
Incldéncla no negdcio ermpresarial e Institucional, capaz de projetar influéncla e
consolidar e posiclonamenzo da Melior neste segmento.

¢ Revis8io integral da politica de privacidade e formalizagio de um programa de gestiio de
privacidade e proteglio e cados; assessement de seguranga de Informaglio e definigio
de controlos de compliance,

o Integragéio na rede internaclonal WBN - Worldwide Brokers Network e negoclag§o de
parcerias com outras redes Internaclonals de corretagem. )
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¢ Langamento e consecugdo do ciclo de conferéncias Melior, subordinado aos temas -
Responsabilidade dos Administradores; Riscos no Ciberespago, realizado em parcerla
com a AlP - Assoclaglio Industrial Portuguesa; NERLEI - AssociagBo Empresarial de Leirla;
AIDA - Assoclaclio Industrial de Aveiro.

¢ Criacdo e implementaglio da drea de Broking e Placement de 8mbito Ibérico, para apolo
ao negécio e Interlocuglo técnica especializada com os mercados seguradores.

e Desenvolvimerto de parcerlas estratégicas com o Governo Reglonal da Madelra e o
Governo Regicnal dos Agores para implantacio de solugBes para gestSo do risco
agricola.

o Crlaglio de um -adar M&A no mercado portuguds com |dentificagiio de potencials alvos
para aquisicdo, desenvolvendo simultaneamente competénclas Internas e
especiallzacio 2m due dliigence financelra.

o Construglio de um modelo de gestio do risco Cyber, sustentado nos standards e
melhores préticas Internacionals, com o objetivo de apolar os atuals e potenclals
clientes a deseavolverem critérios de segurabllidade e estruturas de resposta & ameaca
clbernética.

Tecnologla

e Desenvolvimento e disponibllizagio da Plataforma de Produtividade para Clientes,
plataforma integrada de servicos a disponibilizar aos nossos Clientes para uma gest3o
consolidada dasua Carteira de Seguros Melior (Consulta de Apdlices/Recibos/Sinistros,
Conta Corrente ParticlpacSo de Sinistros, Alteragdes a Contratos, InclusSes e Exclus3es).

¢ Introdugfio da plataforma Microsoft Teams, plataforma unificada de comunlcago e
colaboragdio a »artir da qual agllizamos ainda mals a colaboraglo dentro e entre as
hossas equipa:, alcangando desta forma ganhos multo significativos ao nivel da
eficiéncla dos nossos processos e dando um passo multo Importante na moderniza¢o
das nossas operativas.

e Modernlzagio do parque Informético dotando os nossos Colaboradores de
equipamentos portdteis da (ltima geragio complementados de monitores externos de
grandes dimenzdes (34”), melhorando substancialmente as condi¢Bes de trabalho e
garantido conddes de mobilldade  totalidade das nossas equipas.
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O volume dos prémios totals cobrados foi de € 52.386.927,55, distribuldos pelos ramos nfio vida
e vida, respetivamente, em € 40,792,579,22 e € 11.594,348,33,

22,1%
Vida

Nio Vida §
77,9%

Legenda: Distrlbulgfo da cartelra, por rame (%)

O balango da sociedade apresenta-se sélido, com capitals préprios de € 2.071.556,25, uma
autonomia financelra de 83%, se expurgarmos as verbas ndio patrimonlals afetas,
respetivamente a tomadores de seguros e seguradoras, e de 17% considerando a totalidade do
Ativo.

De realgar a evolugdo positiva em todos os indicadores, com especial Incldéncla para o réclo de
Solvabilidade que atualmente se encontra dentro dos parfimetros legalmente exigidos (>20%).

Réclos 31/dez/22 31/dez/21 Varlagio
Autonomia Financelira (ceplital préprio/ativo 15%) 16,91% 15,11% 1,80 p.p.
Solvabllidade (capital préprios/passivo 20%) 20,35% 17,80% 2,55 p.p.
Liquidez Geral (ativo corrente/passivo corrente 100%) 110,39% 104,59% 5,80 p.p.

A divida financeira, diminul de € 643.942 para € 120.401 (por venda de imével e liquidago de
empréstimo ao aclonlsta principal) e respeita excluslvamente a leasing de viaturas. No passivo,
assumla particular relevo a rubrica de “outras contas a pagar’ no valor de € 1.106.274,
respeitante a valores a pagar ao pessoal € 329.481, a agentes e outros parceiros € 730,362, e a
outros gastos de estrutura € 46.431,

Em termos de ativo, de destacar o valor em Intanglveis relativo ao goodwlll (€ 810.930) das
carteiras adquirldas a amortizar nos préximos trés anos, os valores em depésitos & ordem €
878.766, (com a distribuicio de € 748.996 em contas de clientes e € 129.769 em contas
patriménlio), “outras contas a receber” no valor de € 1.099.367, respeltantes a comlissSes a
receber de seguradoras a tftulo de acordos comerclals € 382.540, empréstimo & Concentra
Inverslones € 350.000, saldos Intragrupo € 144.604, caugdes relatlvas rendas escritérios € 50.553
e valores a receber de clientes € 171.670,

melior
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Balangos Individuals em 31/12/2022 e 31/12/2021 Moeda; EUR
Desci¢So 31/dez/22 31/dez/21 Varlagso

ATIVO

Atlvo ndo corrente
Ativos fixos tangivels 280 456 337291 -17%
Propriedades de Invesfimento - 412 470 -100%
Ativos intangfvels 810930 1080758 -25%
Outros Ativos financelsos 42077 45280 -7%

Total do Ativo N&o Corrente 1133463 1875798 -40%

Atlvo corrente

Clientes 8998 375 8 099 422 11%
Adlantamentos de clieates 17 280 (9472) -282%
Clientes 9015 655 8 089 950 11%
Estado e outros entes plbllcos 2198 - -
Outras contas a receber 1099 367 525 842 109%
Diferimentos 122 634 143279 -14%
Calxa e depdsltos bancirios 878 766 937 317 -6%

Total do Atlvo Corrente 11 118 619 9 696 388 15%

Total Ativo 12 252 082 11572186 6%
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 1 300 000 1300 000 0%
Agbes préprias (49 120) (49 120) 0%
Reservas legals 85001 77 101 10%
Outras reservas 47581 47581 0%
Resultados transitados 290 713 140 610 107%
Ajustamentos em Atives financelros 74 280 74 280 0%
Resultado liquide do ezerciclo 323101 158 003 104%
Total do Capital Prépric 2 071556 1748 455 18%
PASSIVO
Passivo n8o corrente
ProvisGes 50 506 50 506 0%
Financlamentos obtldcs 57 947 502 667 -88%

Total do Passivo Ndo Corrente 108 454 553174 -80%

Passivo corrente
Fornecedores 8 693 826 7750811 12%
Estado e outros entes publicos 209519 119 667 75%
Financlamentos obtidcs 62 454 141274 -56%
Outras contas a pagar 1106274 1256516 <12%
Diferimentos . 2288 -100%

Total do Passlvo Corrent» 10 072 072 9270557 9%

Total Passivo 10 180 526 9 823731 4%
TOTAL PASSIVO + CAPITAL >ROPRIO 12 252 082 11 572 186 6%

A receita total ascendeu a € 5.640.424, superior em 3,7% a receita alcangada em 2021,
contribuindo as comissides brutas com € 5.221.627 (mais 5,46% que em 2021), ;

/
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A Recelta Liquida totalizou € 3.774.561, no acompanhando o crescimento verificado nas
comissdes brutas, traduzinco numa redug3o de 2,32% relativamente a 2021. Este fator deriva
essencialmente de cedéncias de comissdes associadas ao nosso malor cllente que permitiu a
renovagio do contrato.

Demonstracéo dos Resultados Irdividuais em 31/12/2022 e 31/12/2020 Moeda: EUR
Descrigdo Real 2022 Real 2021 Varlagiio
Vendas e servigos prestados 5640424 5431674 4%
Cedéncla de Comissbes e apolo comercial -1 865 863 -1569 675 16%
Rendimento Liquido 3774561 3861999 -2%
Ganhos/perdas Imput. de subs, a:soc. e empreend. Conj. -8 400 -29 649 -253%
Fornecimentos e servigos externcs -880 854 -748 872 15%
Gastos com o pessoal -2 364 240 -2 348 399 1%
Provisdes (aumentos/reducdes) 0 2649 -
Outros rendimentos e ganhos 503 008 122 602 76%
Outros gastos e perdas -118 120 -125 925 -7%
Result. antes de depre., Juros e lnp. (EBITDA) 905 956 734 405 19%
Reversdes de depreciagdes e de amortizagdo 0 0 -
Gastos de depreciagdes e de ameortizagio -361 350 -384 690 -6%
Resultado operacional (EBIT) 544 606 349 715 12%
Juros e rendimentos simllares obfidos 1694 985 42%
Juros e gastos simlilares suportadas -9 621 -20 157 -110%
Resultado antes de Impostos 536 679 330544 38%
Imposto sobre o rendimento do perfodo -213578 -172 541 19%
Imposto diferido 0 0 -
Resultado liquido do periodo 323101 158 003 51%

Os custos com pessoal tiveram um ligelro aumento de € 15,841 (+ 0,67%). Os fornecimentos e
servicos externos apresentam crescimento de € 131.982 (+14,98%), Influenclado principalmente
pelo aumento de circulagdo das viaturas pds pandemia e aumento do custo dos combustlvels (+
€15,448), desenvolvimento de IT (+ €28.008), conselho consultivo (+ € 18.155), gastos com a
venda do imével (+ €30.867), aluguer de viaturas (+ €15.000). A restante variacdo resulta
fundamentalmente da inccrporagdo de gastos de estrutura que eram alocados 4 GI10,
manutencdes e reparagdes ce viaturas e despesas com advogados.

Os outros rendimentos e ganhos registou-se um aumento de € 380.406, fundamentalmente pela
anulagdo de provisBes criadas em 2020 e 2021, para agdes com Colaboradores e parceiros que
acabaram por no se realizar devido a pandemia.

Em 31 de Dezembro, o nimero de Colaboradores afetos ao quadro da sociedade era de 47.
Auferiam, ainda, remuneragio pela sociedade 2 administradores e 8 membros dos conselhos.
Foram integrados nos quadros da socledade 5 Colaboradores oriundos da sociedade que
prestava os servigos corporativos e um Colaborador com fungdo ibérica para a érea de Broking
e Placement.
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Tendo em conta os fatores anterlormente referidos o EBITDA aumentou face a 2021 em €
171,551 (mals 18,94%) sendo a 31/12/2022 de € 905.956.

Conslderando o valor das amortizag8es, € 361.350, das quais 269.828 relativas & amortizagéo do
goodwill, o resultado Operacional {(EBIT) fol de € 544.606.

O resultado Liquido do exerciclo fixou-se em € 323.101, superior em € 165.098 (+51,10%) ao
valor obtido no ano anterlor.
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0 ano de 2022, fica marcado pelas alteragBes estruturais e organizacionais efetuadas a dois
tempos. Um primelro semestre de caracterizagdo da organlzagdo, andlise do posicionamento
em termos de amblente externo e interno, Identificando e definindo a estratégia a curto, médio
e longo prazo, criando um modelo organizacional do qual derivaram planos funcionals e planos
operacionais. O segundo semestre foi muito focado na Implementagio do novo modelo
organizacional, processo que teré a sua consolidagio em 2023,

O ano de 2022, fica alnda marcado pelo Impacto resultante da salda de alguns clientes no ano
anterlor, assoclados a movimentos levados a cabo por ex-Colaboradores em processos
Inadequados e que exigiram uma atuacdo firme da gestSo da empresa. Foram efetuados alguns
ajustes em funclio de compromissos anterlormente assumidos. Os Impactos destes movimentos
serdo alnda transpostos para 2023 e mals residualmente para 2024.

Apesar destes acontecimentos, a forte dindmica comercial permitiu uma produgéio de € 400 K
em comissdes brutas de negdclo novo, que permitiu colmatar algumas perdas do ano e outras
mals significativas de anos anteriores.

Para 2023, propomo-nos atingir € 6,272 mll em comissdes brutas (+11,2%), € 4.685 mil (+24,1%)
em comissBes lHquidas € 1.050 mil (+15,9%) em EBITDA.

Demonstraglio dos resultados Individuals (Orgamento 2023) Moeda: EUR
Descrigiio Orgamento 2023  31/12/2022 |  Variagio

Vendas e servigos prestados 6271972 5 640 424 11,2%
Cedéncla de Comissées -1 586 904 -1 865 863 -15,0%

Rendimento Liquido 4 685 068 8 774 561 24,1%
Ganhos/perdas imputados de subsldidrias, assocladas e 0 8400 -100,0%
empreend. Conjuntos
Fornecimentos e servigos externos -876 936 -880 854 10,9%
Gastos com o pessoal -2 524 339 -2 364 240 6,8%
Outros rendimentos e ganhos 0 503 008 -100,0%
Qutros gastos e perdas -133 508 -118 120 13,0%
Resultados antes de depreciagBes, juros @ Impostes

1050 289 905 956 15,9%

(EBITDA) i
Resultado liquido do periodo 421 740 823101 80,5%

A consolidagdio de muitas das Iniclativas |8 Iniciadas em 2022, através de uma estratégia
colaborativa, permitird a concretizag8o dos objetivos, cujo enfoque assentard nos seguintes

vetores:

* Formar a organizagio para obter as competéncias e conhecimentos necessarios.

e Desenvolver e reforgar as capacldades e recursos de apolo 3 estratégla.

¢ Dotar as atividades criticas dos recursos necessdrlos para o sucesso da estratégla.
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Assegurar que as pollticas e procedimentos facilitam a execug¥io eficaz da estratégla.

Desenvolver sistemas de gestfo da Iinformacdo que permitam a realizagio das
atlvidades essencials.

Motivar as pessoas relaconando os Incentlvos & concretizago dos objetivos de
desempenho.

Reforgar a cultura de empresa, centrada no cliente e conducente & execucio da
estratégla.

Dar prioridade ao crescimento orgénico, alavancando o potencial interno da Melior, o
amblente econémico e as condictes de “hard market”,

Consolldar a estratégia comercial para novos negéclos, melhorando a autonomla
estratégica da Mellor, desenvalvendo um nove modelo para os canals de distribuig¥o.

Reforgar a politica ESG, insluindo o risco climético e as questSes relacionadas com a
Diversidade, Equidade e Indlus¥o.

I metior
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Seguranga Soclal e Setor Publico

Em cumprimento do disposto no art2 212 do Decreto-Lel n® 411/91, de 17 de Outubro, e no art®
22 do Decreto-Lei n® 534/80, de 7 de Novembro, a Sociedade nSo tem dividas vencidas &
Seguranga Soclal ou ao Sector Piblico Estatal.

Gestdo do Risco

A entidade niio esté exposta a riscos financelros que possam provocar efeitos materialmente
relevantes na sua posi¢3o financelra e na continuldade das suas operacBes. As decisdes tomadas
pelo érgéo de gestlio assentaram em regras de prudéncla, pelo que entende que as obrigacBes
assumidas nfio slio geradoras de riscos que nfo possam ser regularmente suportados pela
socledade.

O Resultado ifquide do exercicio fol de € 323.101.

O Conselho de Administraglio, considerando a necessidade de reforgo dos capltals préprios da
sociedade, propSe aos senhores acionistas a alocagio de 5% a reservas legais e que o
remanescente do resultado do exerclcio seja afeto a resultados transitados.

O Conselho de Administraciio expressa o seu reconhecimento a todos os clientes pela
preferéncia e a conflanga depositadas na socledade.

O Conselho de Administracfio reconhece e agradece a todos os Colaboradores o empenho, o
comprometimento, os contributos e & entrega na transformaglio coletiva iniciada.

O Conselho de Administragfio deixa também uma palavra sos parceiros de negécio pela forma
como contribuiram para o desenvolvimento do negéclo e dos resultados alcangados em 2022.

O Conselho de Administraglio expressa o seu agradecimento &s autoridades de supervisiio e
controle, em particular 4 ASF, pela colaboragio e apolo recebidos.

hﬂ melior
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Francisco Javier Lopez-Linares Del Campo ~
DelCampo

Fernando Duarte Ribeiro Louro Gomes de Amorim

Fernando Jorge Afonso Chaves Costa
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Lino Duarte Viegas Afonso
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Jodo Mério Basto Ferreira Leandro
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José Luis Océn Escudero
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Alexandre Miguel dos Santos Mbéndes

Lisboa, 12 de Maio de 2023
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