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. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Exmos. Senhores Acienistas,

No cumprimento da _ei e dos estatutos, submetemos A vossa apreciagéo e
aprovacgéo o Relatério de Gestdo e as Contas da MELIOR Seguros - Consultores e
Corretores de Seguros, SA, relativos ao ano de 2024.

1. Introducao

A MELIOR Seguros - Consultores e Corretores de Seguros, SA, doravante
“Sociedade” ou “MELIDR”, & o repositorio da histéria e da evolugdo de vérias
marcas que ao longo d2 mais de um século Ocuparam o panorama da corretagem
de seguros em Portugal. Desde 2021 passou a integrar o Grupo Concentra, quetem
vindo a consolidar = solidificar a sua posi¢cdo no mercado ibérico.

2. Ambiente Macroeconémico
2.1 Visao Global

O ano de 2024 foi marcado por uma estabilizagédo do crescimento econémico
global, apés trés aros de volatilidade. A economia mundial cresceu a uma taxa de
2,6%, com uma previsdo de aumento para 2,7% em 2025, no entanto, este
crescimento ainda est4 abaixo da média pré-pandemia de 3,1%.
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Ainflagdo comegou a d=sacelerar em vérias regioes, especialmente nos Estados
Unidos e na Zona do Euro, onde as taxas de inflagdo anualizadas foram de 3,4% e
2,9%, respetivamen-e. '

Os bancos centrais mantiveram politicas monetérias restritivas para combater a
inflag&o persistente.
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2.2 Europa

Na Europa, a economia da Zona do Euro mostrou sinais de recuperagéo gradual. O
crescimento do PIB real foi de 0,7% em 2024, com projegdes de aumento para 1,1%
em 2025e 1,4% ern 2026.

Crescimento do PIB da Zona Euro (2024-2026)
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A inflagdo na Zona do Euro foi controlada, com expetativas de estabilizacdo em
torno de 2% a partir do segundo trimestre de 2025.

A recuperagéo foi impulsionada pelo aumento dos saldrios reais e do emprego,
além de uma diminuic&oe na restritividade das condigdes de financiamento

No entanto, a incerteze geopolitica, especialmente devido 3 guerra na Ucrénia,
continuou a impactar negativamente a economia.

2.3 Portugal

Em Portugal, o crescimento econdmico foi robusto, com o PIB real a crescer a uma
taxa de 2,0% em 2024.

Cresciments do PIB em 2024 (%)

Crezcimento (%)

Eiups Totugsl
Pegitn

Este crescimento foi impulsionado pela forte demanda externa e pelo aumento do \
consumo privado.
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As contas externas mantiveram um excedente Claro com a Balanga de Bens e
Servigos registanda excedentes entre 1,8% e 2,1%.

A inflagdo foi controlada, e o saldo orgamental apresentou excedentes,
contribuindo para a recugdo do peso da divida publica no PIB.
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O mercado de trabalhc permanece dindmico, com a taxa de desemprego abaixo
de 7%.

Conclusao

O ambiente macrozconémico de 2024 apresentou desafios e oportunidades. A
estabilizagdo do crescimento global, a recuperagéo gradual na Europa e o
desempenho robusto ce Portugal s&o sinais positivos. No entanto, a incerteza
geopolitica e a necessidade de politicas econdmicas prudentes continuam a ser
fatores criticos para o futuro.

3. Evolugéo do Mercado de Seguros em Portugal

Em 2024, o mercado de seguros em Portugal apresentou um crescimento
significativo e vérias tendéncias importantes. Aqui estéo os principais pontos:

Crescimento do Mercado

Producéo Global de Seguro Direto: A producéo global de seguro direto aumentou
21,1% emrelagéo ao final de 2023, totalizando cerca de 14,3 mil milhdes de euros.

» Ramo Vida: O ramo Vida teve um crescimento notdvel de 34,9%,
impulsionado principalmente pelos seguros de Vida N&o Ligados, que
cresceram 34%. Os PPR registaram um crescimento de 49,6%.

* Ramos Néo Vida: Os ramos Néo Vida cresceram (10,4%), com destaque
para o ramo Doenga (17,5%), Automével (9,9%), Acidentes de Trabalho {

(9,7%) e Incéndio e Outros Danos (8%) )
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Pagamentos de Seguros

» Montantes Pagos: Os montantes pagos de seguro direto diminuiram 4,7%.
No ramo Vida, houve uma reducgéo de 12,5%, enguanto os ramos N4o Vida
apresentaram um aumento de 10,3%.

Investimentos e Solvéncia

Carteiras de Investimento: O valor das carteiras de investimento das
empresas de seguros totalizou 52,5 mil milhées de euros, um aumento de
4,1% em rele¢do ao ano anterior,

8 2 4

Valor d3s Carteiras (mil mithfies de euros)
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ProvisGes Técnicas: O volume de provisées téchicas foi de 43,7 mil milhdes

de euros.

Solvéncia: O récio de cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)
foi de 207%, enquanto o racio de cobertura do Requisito de Capital Minimo
(MCR) foi de 545%, ambos refletindo aumentos em relagdo ao final de 2023.

>
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Evolugdeo dos Racios de Cobertura do SCR e MCR (2020-2024)
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Tendéncias e Inovagées

Digitalizagéo e “ecnologia: A adog&o de inteligéncia artificial e integragao
de dados tem revolucionado as operagdes das seguradoras, melhorando a
eficiéncia oreracional e a experiéncia dos clientes.

Sustentabilidade: O mercado segurador estd incorporando principios
ambientais, sociais e de governanga (ESG) em suas estratégias, com maior
transparéncia e gestdo de riscos climaticos.

Novas Demandas: A crescente procura por seguros cibernéticos e a
adaptagéo dos seguros as mudancas no sistema de satde publica e gestéo
de riscos naturais, como sismos, sdo tendéncias emergentes.

Canal Digital: Continuagéo da tendéncia crescente do peso da distribuigéo
através do cana. digital (60%), sendo que no canal tradicional 25% da
distribuicdo é efetuada pelos corretores de seguros e 15% pelos
mediadores.

Distribulcdo de Produtos 2or Canal de Venda Distribuigio de Produtos por Canal de Venda

Tradticlonal

Agentes

Corretores

Digtal Digital
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As empresas supervisionadas pela ASF representaram 90,5% do mercado, com 13
mil milhées de euros =m prémios.

Mantendo-se inalterado o ntimero de mediados de resseguro a operar em Portugal
(16), o nimero de Corretores segue a mesma tendéncia havendo menos um
operador no mercado fixando-se neste momento nos 68 Corretores ativos. Existem
menos 200 Agentes a operar no mercado (10.199), por forga da diminuicéo do
nimero de pessoas singulares nesta categoria, uma vez que se registam mais 43
operadores, pessoas coletivas, g operarface a 2023,

Atualizagdes Regulatérias

A Norma Regulamentar n.® 11/2024-R, publicada pela ASF, introduziu alteracoes
significativas na forma como as empresas de seguros devem divulgar informagées
sobre Planos de Poupanga-Reforma (PPR). Os principais objetivos foram:

¢ Aumentar a transparénciae a comparabilidade entre produtos.

» Alargar o 4mbito de aplicagdo da norma a PPR financiados por fundos
autonomos, guer ligados ou néo a fundos de investimento.

* Atualizar férmulas de calculo de comissées (subscrigéo, transferéncia,
reembolso) e da taxa de rendibilidade.

* Introduzir indicadores de risco para produtos ligados a fundos de
investimento ou fundos de pensdes

4. Atividade da Sociedade

Com a concretizacdo da compra pelo acionista Unico da Melior, Concentra
Inversiones, da Median (meados de 2023} e Portinsurance (inicio do 2° trimestre de
2024), dando continiidade ao seu processo de expansdo no mercado de seguros
ibérico e em particu.ar no mercado de seguros em Portugal, o ano ficou marcado
por uma reestruturazdo interna das equipas, otimizagdo de sinergias de grupo e
abordagem comercial sesmentada por tipo de cliente, produto e mercado.

A redugéo significativa nas rabricas de gastos com pessoal e de fornecimentos,
espelham o resultado iniciado em 2023 que teve continuidade para 2024,

A saida como cliente de um grande grupo econdmico, e de outros clientes de maior
dimensaéo justificadas por fatores alheios & Melior, nomeadamente movimentos de
concentragéo internacionais, justificam na sua maioria a redugao da receita bruta
verificada.

Ainda assim, destacamos o facto do EBITDA da empresa ter crescido
substancialmente, embora aquém daquilo que eram as expetativas empresa,
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Com a criagdo da plataforma Concentra Flex, a empresa iniciou a promogao da
mesma junto dos seus clientes alargando a sua oferta de servicos e respondendo
as necessidades de mercado.

Foi iniciado um exercicio de otimizacdo de recursos utilizando as sinergias de
grupo, que ira ter continuidade em 2025,

5. Indicadores de Negécio 2024

O volume dos prémios totais cobrados foi de € 48.691.962,06, distribuidos pelos
ramos néo vida e vida, respetivamente, em € 36.504.506,59 e € 12.187.455,47.

25%
Vida

75%

Legenda: Distribuigao da carteira, por ramo (%)

Na Evolugdo positiva em todos os indicadores, destacamos o racio de
Solvabilidade que registou uma variagdo de 8,31 p.p. correspondente a um
crescimento de 39,08%, € o de autonomia financeira que com umavariagédo de 5,29
p.p. apresenta um crescimento de 30,17%. O récio de Liquidez geral, teve um
crescimento de 9,82 p.p correspondendo a um crescimento de 8,71%

Razcios 2024 2023 Variacao
Autonomia Financeira (capital proprio/ativo 15%) 22,81% 17,53% 5,28 p.p.
Solvabilidade (capital préprios/passivo 20%) 29,56% 21,25% 8,31 p.p.
Liquidez Geral (ativo corrente/passivo corrente 100%) 122,55% 112,73% 9,82 p.p.

Indices apurados de acordc comr a Lei de Distribuig¢do de Seguros

A empresa apresentava em 2023 uma divida financeira de € 23.999 referente
exclusivamente de leasing de viaturas tendo encerrado 2024 sem qualquer divida
financeira. No passivo, assumia particular relevo a rdbrica de “outras contas a
pagar” no valor de € §15.367, sendo no essencial, respeitante a valores a pagar a
pessoal e agentes e outros parceiros.

Em termos de ativo, de destacar o valor em intangiveis relativo ao goodwill (€
272.169) das carteiras acquiridas que serd amortizado na totalidade no préximo
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ano, os valores em depdsitos a ordem € 911.422, “outros créditos a receber” no
valorde € 1.381.047, respeitantes a comissées a receber de seguradoras atitulo de
acordos comerciais, saldos Intra grupo e caugdes relativas a rendas de escritérios.

Balango em 31122024 ¢ 31122023 Moeda: EUI:_
Exercicio findoa Exercicio findo a L
ATIVO 3112/2024 31122023 Variagdo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 134 065 171920 -22%
Afivos intangiveis 272 169 541025 -50%
Outros investimentos financei-os 69 085 43 314 59%
475319 756259  -37%
Ativo corrente
Clientes 5964 992 7864674 -24%
Estado e outros entes plblicas 771 20924 -96%
Outros créditos a receber 1381047 675925 104%
Diferimentos 54715 66 791 -18%
Caixa e depdsitos bancarios 911 422 571328 60%
8312947 9199642  -10%
Total do ativo 8 788 266 9955 901 -12%

CAPITAL PROPRIC E PASSIVO

Exercicio findo a

Exercicio findo a

31/12/2024 31/12/2023

Capital préprio
Capital subscrito 1300 000 1300 000 0%
Acdes (quotas) proprias (49 120) (49 120) 0%
Reservas legais 101 156 101 156 0%
Outras reservas 47 581 47 581 0%
Resultados transitados 270 954 272 437 1%
Ajustamentos em ativos financeiros 74 280 74 280 0%

1744 851 1746 335 0%
Resultado liquido do periodo 260 000 (1484) -17625%
Total do capital proprio 2004 851 1744 851 15%
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes - 50506 -100%

- 50506 -100%

Passivo corrente
Fornecedores 5744 942 7 284 653 21%
Estado e outros entes pUlblicos 168 107 80074 110%
Financiamentos obtidos = 23999 -100%
Outras dividas a pagar 815 367 771818 6%
Diferimentos 55 000 ™ -

6 783 415 8160543 -17%
Total do passivo 6783415 8211050 -17%
Total do capital proprio e da passivo 8 788 266 9 955 901 -12%

O EBITDA da empresa apresenta um crescimento de 72% face a 2023 (+€325.121).
o -/
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Para este crescimentc muito contnbuuram as agoes de otlmlzagao da estrutura
iniciadas em 2023, verificando-se uma redugao 22,75% nos Gastos com Pessoal (-
€ 554.494) e de 13,94% em Fornecimentos e Servigos Externos (- € 462.564). A
reducdo da receita Bruta, praticamente se justifica pela perda de um grande
cliente, e pela refo-mutagéao de algumas unidades de negocio, agdes em linha com
0 plano estratégico estabelecido pela empresa, pelo que devera ser sempre visto
em conjunto com a otimizag&o da estrutura efetuada, tornando a empresa mais
eficiente.

Em 31 de Dezembro, o nimero de Colaboradores afetos ao guadro da sociedade
erade 34.

Demonstragdo de resultades por raturezas

Exerclclo findo  Exercicio findo

RENDIMENTOS E GASTOS 2 3111212024 23111212023 Varlagao
Vendas e servigos prestados 4 857 282 5423 191 -10%
Fomeclmentos e servigos externos (1979 483) (2442 026) -19%
Gastos com o pessoal (1 882 524) (2437 018) -23%
Imparidade/ajustamentos de dvidas areceber (perdas / reversdes) (50 536) - -
Provisdes (aumentas / redugdes) 50 506 - -
Oulros rendimentos 294 33 256 -98%
Outros gastos (218 161) (125 125) 74%
Resultado antes de depreclegbes, gastos de financlamento e Impostos 777 398 452 277 72%
Gastos / reversdes de depreciagio e de amortizagéo (317 429) (340 837) ~7%
Resultado operaclonal (antes de gzstos de flnanclamento e Impostos) 459 968 111 440 313%
Juros e rendimenlos similares obtidos 810 26 105 -87%
Juros e gastos similares suportados (639) (3 869) -83%
Resultado antes de Impostos 460138 133 676 244%
Imposto sobre o rendimento do periode (200 140) (135 159) 48%
Resultado liquido do periodo 260000 {1 484) ~17625%
Resultado liquido do periodc: atribigvael a:
Detenlores do capital da empresa-mae 260 000 (1484) -17625%

260000 (1 484) -17625%

Considerando o valor das amortizagdes, € 317.429, das quais 267.752 relativas 3
amortizagdo do gooawil,, o EBIT foi de € 459.968.

O Resultado Liquido do exercicio fixou-se em € 260.000, superior em € 261.484
ao valor obtido no ano anterior.
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6. Perspetivas 2025

De forma a atingirmos os objetivos de negocio a que nos propomos, a nhossa
atuagao assentard em termos gerais nos seguintes vetores estratégicos:

Capitalizar potencial interno;
Reforgar capacidades e recursos (Ibéricos);

Reforgar a area de desenvolvimento de negdcio (business development)
com incidéncia no negécio empresarial e institucional, capaz de projetar
influéncia e consolidar o posicionamento da Melior neste segmento;

Com a contratagéo de uma pessoa especifico para a fungéo, reforgar o
posicionamznto no setor da contratagéo publica;

Numa abordagem de grupo cimentar a proposta de valor no modelo de

negdcio com canais de distribuigéo - Agentes e Parcerias;

Com a criagcdo do departamento ibérico de Pessoas e Talento, reforgar a
capacitacdo des nossas pessoas nas diversas vertentes, técnicas,
comportamenta.s e organizacionais, e captacéo de novos talentos.
Consolidagéo da estratégia de crescimento em Employee Benefits, com o
reforgo da promogéo e implementacéo da Plataforma Concentra Flex e a
contratagdo de um recurso especifico para esta 4rea.

Reforgar a politica ESG, incluindo o risco climatico e as guestdes
relacionadas com a Diversidade, Equidade e Inclus3o.

Continuagéc do trabalho de otimizagéo de recursos utilizando as sinergias
das empreszs que constituem o Grupo Concentra a nivel ibérico.

7. Outras Informacoes
Seguranca Social e Setor Publico

Em cumprimento do disposto no art. 21° do Decreto-Lei n® 41 1/91, de 17 de
outubro, e no art.® 2° do Decreto-Lei n° 534/80, de 7 de novembro, a Sociedade ndo
tem dividas vencidas & Seguranga Social ou ao Sector Pblico Estatal.

Gestao do Risco

A entidade nao esta exoosta a riscos financeiros que possam provocar efeitos
materialmente relevantes na sua posi¢&o financeira e na continuidade das suas
operagées. As decisdes tomadas pelo 6rgéo de gestdo assentaram em regras de
prudéncia, pelo que entende que as obrigagdes assumidas ndo sio geradoras de
riscos que nao possam ser regularmente suportados pela sociedade.

12

/



RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

8. Proposta de Aplicagéo de Resultados
O Resultado liguido do exercicio foi positivo em € 260.000

O Conselho de Administragéo, propde que o resultado do exercicio seja afeto a 5%
areservas legais e os restantes 95% a resultados transitados.

9. Agradecimentos

O Conselho de Administragédo expressa o seu reconhecimento a todos os clientes
pela preferénciae a confianga depositadas na sociedade.

O Conselho de Administrag&o reconhece e agradece a todos os Colaboradores o
empenho, o comprometimento, os contributos e a entrega na transformacao
coletiva iniciada.

O Conselho de Administragio deixa também uma palavra aos parceiros de negécio
pelaforma como contriauiram para o desenvolvimento do negécio e dos resultados
alcancgados.

O Consetho de Administragdo expressa o seu agradecimento &s autoridades de
superviséo e contrcle, em particular a ASF, pela colaboragéo e apoio recebidos.

10. Pelo Presidente do Conselho de Administracao
Francisco Javier Lopez-Linares del Cambo
Lisboa, 30 de maio 025
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